Podminky vyuziti elektronickych poukazu

Koupé sluzeb od dopravce:

Smartwings Vam na zdkladé obdrzeného poukazu vystavi elektronickou letenku na pravidelné
lety véetné tax dle Vaseho vybéru, nebo jej mizete vyuzit k nakupu doplnkovych sluzeb k nové
¢i stavajici rezervaci.

Pro koupi letenky nebo doplfikovych sluzeb provedte prosim rezervaci prostfednictvim
webovych stranek zaddnim Cisla poukazu a jeho PIN v sekci platba, pfipadné prostrednictvim
kontaktniho centra.

Kompenzaci lze vyuzit na libovolné lety v rezervacnim systému.

Je-li hodnota objedndvanych sluzeb vys$si nez hodnota voucheru, musi byt rozdil uhrazen nad
ramec této kompenzace.

Je-li hodnota objedndvanych sluzeb nizsi nez hodnota voucheru, rozdil zistava k dalsimu
pouziti s neménnym datem platnosti.

Vystavena letenka podléhd podminkam tarifu.

Voucher je platny 1 rok od data vystaveni.

Jméno osoby, pro kterou je zakoupena letenka nebo doplrikova sluzba, se nemusi shodovat
se jménem uvedenym na voucheru.

Pro uhradu objednavky je mozné vyuzit maximalné 3 ks voucher(.

Hodnota voucheru je v pfipadé dobrovolného zruseni rezervace je nevratna. Zmény rezervace
Ize provadét dle podminek tarifu.

V pripadé zruseni letu dopravcem je hodnota voucheru vracena zpét na voucher.

Voucher nelze vyuZit k zaplaceni poplatku za zménu.

Voucher nelze sménit za hotovost.

Zakoupeny zajezd od cestovni kanceldre, let je provozovan Smartwings/CSA:

Voucher Ize vyuzit pouze k uhradé doplnkovych sluzeb k letu v rdmci Vaseho zajezdu.
Objednavku provedte prostfednictvim e-mailu na adresu claim@smartwings.com; do e-mailu
uvedte Cislo a datum letu, jméno osoby, pro kterou je sluzba objednavana, a poZadovanou
doplrikovou sluzbu.

Je-li hodnota objedndvanych sluzeb vyssi nez hodnota voucheru, musi byt rozdil uhrazen nad
ramec této kompenzace. Uhrada probiha formou faktury.

Je-li hodnota objedndvanych sluZzeb nizsi nez hodnota voucheru, rozdil zGstava k dalsimu
pouziti s neménnym datem platnosti.

Voucher je platny 1 rok od data vystaveni.

Jméno osoby, pro kterou je zakoupena doplrikova sluzba, se nemusi shodovat se jménem
uvedenym na voucheru.

Objednavku je nutné provést nejméné 3 pracovni dny pred pldnovanym odletem.

Voucher nelze sménit za hotovost.
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